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用户需求书
1、 [bookmark: _Toc27617][bookmark: _Toc30421][bookmark: _Toc7313][bookmark: _Toc6810][bookmark: _Toc20126]项目概况
根据人社部《人力资源社会保障部关于改革完善技能人才评价制度的意见》﹝2019﹞90号文件精神，国家对技能人才评价进行改革，评价主体由政府转向社会评价组织，按照“谁评价、谁负责、谁发证”原则开展评价，按照社会培训评价组织要求建立职业工种的评价试题库资源库。建设所需的职业技能等级评价试题库是大势所趋。
2、 [bookmark: _Toc22505]采购内容
	[bookmark: _Toc18964][bookmark: _Toc28338][bookmark: _Toc26076]采购内容
	数量
	最高限价
	交付时间

	江门市技师学院社会培训评价组织试题开发项目
	一项
	人民币16万元
	中标通知书下达后120个日历日内完成试题的开发并送审。


3、 [bookmark: _Toc26412]项目建设内容及要求
	序号
	职业工种
	级别
	数量（套/级别）
	总套数

	1
	广告设计师
	1、2、3
	3
	9

	2
	室内装饰设计师
	1、2、3
	3
	9

	3
	收银员
	3
	3
	3

	4
	车工（数控车床）
	1、2
	3
	6

	5
	机修钳工
	1、2
	3
	6

	6
	汽车维修工（汽车维修检验工）
	1、2、3
	3
	9

	7
	铣工（数控铣床）
	1、2、3
	3
	9

	8
	电工
	1、2
	3
	6

	9
	焊工（电焊工）
	1、2、3
	3
	9

	10
	电子商务师
	2、3
	3
	6

	11
	中式面点师
	2、3
	3
	6

	12
	中式烹调师
	2
	3
	3

	13
	计算机维修工
	3
	3
	3

	14
	西式面点师
	3
	3
	3

	合 计
	87

	试题库根据人力资源和社会保障部鉴定中心国家职业技能标准和命题技术规程对指定内容进行开发。开发的题库必须通过广东省或江门市职业技能服务指导中心的备案审核。其它20套根据实际情况开发。


4、 [bookmark: _Toc8846][bookmark: _Toc6164][bookmark: _Toc17624][bookmark: _Toc25483]售后服务要求
1、交付时间：自合同签订之日起120个日历日内完成开发送审。
2、交付地点：采购人指定地点 
3、售后服务内容： 
服务期间内，成交供应商提供的技术支持与服务主要包括：7*24小时热线电话支持、远程支持、现场服务、后期技术培训、技术咨询服务等。 
咨询支持服务：在项目合同约定时间内，对本项目的试题开发提供技术上的免费咨询支持服务。 
技术培训要求：要求对不同的使用人员，不同岗位性质的人员进行统一培训或针对性培训，让参与开发人员熟悉试题的开发流程和方法。 
培训计划：成交供应商根据采购人实际需求，双方商定培训计划，进行现场结合线上培训。
5、 [bookmark: _Toc4606][bookmark: _Toc27753][bookmark: _Toc28589][bookmark: _Toc14221][bookmark: _Toc9160][bookmark: _Toc25879]其他要求
为方便题库的开发，供应商在开发期间须提供以下题库管理功能供开发人员使用，并提供技术支持服务。
1、题库管理为C/S架构，安装在本地计算机。
2、支持广东省职业技能服务中心规定的试题格式（EXCLE和WORD模板）批量导入。支持标准细目表导入功能。
3、支持试题完整性检测（非法性和相似性等）和自定义比例重复试题查询功能。
4、题库应具备考试考核题库和日常教学题库，实现一个操作管理多个类型题库的功能。
5、提供的题库管理系统应具备软件著作权，需提供国家版权局颁发的软件著作权证明（提供复印件加盖公章）。
6、 [bookmark: _Toc32559]付款方式
1、合同签订之日起7个工作日内，采购人向供应商支付合同总价的30%作为预付款；
2、项目备案通过后，支付项目合同金额70%的余款。
3、最终未通过备案审核的职业工种不支付尾款（每套按照1500元/套计算），也不违约。
4、每笔款项支付前，供应商须提交与每笔款项金额相等的发票，采购人收到发票之日起7个工作日内办理支付手续。
5、支付方式：采用支票、银行汇付（含电汇）等形式。
6、因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

