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电子商务项目样题

一、网店直播

（一）背景资料

晓阳是一名电商公司职员,现在直播风头正盛，公司要求晓阳负责的

店铺也开始进行直播活动。于是晓阳选取了两款福利商品作为直播首秀，

并在前期做了图文宣传和短视频宣传。晓阳对本次直播信心满满，超低的

折扣再加上精心的筹备，一定能让店铺销量再创新高。

请你以晓阳的身份，根据背景介绍以及商品资料，在 90 分钟内策划

一场 10分钟的直播，并进行直播演示。

两款商品的介绍如下：

1.米薯脆片

米薯脆片，开平地区传统美食，以精选优质大米、马铃薯为原料加工

而成，片片酥脆，风味独特，开袋即食，有甜辣、花椒、韩式泡菜等特色

风味。可以补充营养、促进消化、缓解便秘、增进食欲等。

2.簕菜茶

簕菜学名三加皮、三叶五加。由于其枝节间带刺，刺呈弯钩状，其叶

掌状复叶互生，小叶 3 枚，于叶柄基部亦长钩状刺三根，故恩平人称其为

簕菜。簕菜茶的饮用方法也非常多样化。除了最常见的冲泡饮用外，还可

以用来煲汤。



（二）任务设计

1.直播策划及准备

根据背景资料，策划直播流程及时长、设计直播相关话术，并做好相

关准备。

（1）直播商品购买页面设置

要求：根据背景资料，为两款直播商品各选择 5 张主图以及 6 张详情

描述图，并为每款商品设置符合背景资料介绍的标题。

（2）直播流程及时长策划

要求：按照规定顺序直播商品，直播时长要达到 10分钟。

（3）直播商品链接关联

要求：讲解的商品正确关联商品链接。

2.直播实施

直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中没有

10秒以上的卡顿、冷场。

（1）直播开场

要求：包含问好及自我介绍、本次直播计划、促销活动三项内容。

（2）商品介绍

要求：有商品属性、特色、卖点的介绍，有商品日常价格、直播促销

价的说明，有商品的特写展示。同时，要回答弹幕中出现的相关问题，回

答内容要与背景资料一致。

（3）直播结尾

要求：结尾需要包含引导关注、感谢语两项内容。



（三）赛题答案

（1）在规定的时间内，完成 5 张商品主图以及 6张商品详情图的设

置，按时上架商品链接，直播时长达到 10分钟。

（2）根据给定的商品资料，完成 2 个包含商品核心词、属性词、营

销词等且符合背景资料描述的标题。

（3）根据给定的人设及商品资料，进行直播策划，完成一场包含直

播开场、商品介绍、直播收尾、弹幕问题回答的完整直播，直播内容逻辑

清晰、节奏把控到位，主播导购能力强、控场能力强；直播开场包含问好、

自我介绍、本次直播计划及促销活动；商品介绍包含基本属性、特色、卖

点、促销活动及价格；弹幕问题回答准确及时；直播收尾包含引导关注和

结束语。

二、电子商务数据分析与应用

（一）背景资料

王涛是美一科学旗舰店运营中心的运营主管。李华是刚通过面试进入

该公司的实习生，实习岗位为业务数据分析专员。运营主管安排李华对网

店的部分运营数据（客户数据表、流量数据表、营销活动数据表）进行分

析，了解网店日常运营过程中的重要指标，以监控网店的日常运营情况。

同时，需要的网店一周的数据进行分析，主要分析这一周当中订单的情况。

利用“订单数据表”对要求的内容进行分析（除了地图、雷达图、饼状图、

环状图外，其余结果四舍五入保留两位小数）。



（二）工作任务

利用“流量数据表”“营销活动数据表”“客户数据表”对要求的内容

进行分析，分析各项指标,注意选择对应的来源数据表。

对于订单的数据分析，首先要对订单有一个整体的了解，一般用一周

订单的概况（比如订单总数、成功支付订单数、支付总金额、平均客单价、

取消订单数、退换货订单数）来体现。分析完整体订单情况后，要分析新

老用户支付情况、订单区域分布情况、支付方式分布情况、订单取消原因

情况、操作终端情况等，来判断这一周网店的转化情况。
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